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Inteligencia de Negocio Hotel Wellington

Un 70 % de las

Implantaciones de
Sistemas integrados de b
gestion fracasan
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Inteligencia de Negocio Hotel Wellington

Sistema de Gestion Hotelera

* Check in/out - Housekeeping - Facturacion

* Salones

Eventos
Banquetes

* Minibar - Video Shop - %
TPV (Restaurante - Cafeterias) - Comunicaciones m
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Inteligencia de Negocio Hotel Wellington

Sistemas de Informacion de un Hotel

*DATISA

L9 Trumes
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Inteligencia de Negocio Hotel Wellington
OBJETIVOS DEL PROYECTO

* Unificar las diferentes bases de datos para poder
consolidar la informacion.

 Disponer de informacion agregada y actualizada

« Reducir el tiempo de creacion de los informes
consolidados de las diferentes areas

» Diferentes niveles de desglose de la informacion

INTEGRAR LA INFORMACION PARA LLEGAR AL DATO UNICO Y
CONSEGUIR LA INFORMACION NECESARIA PARA ASEGURAR
LA TOMA DE DECISIONES EFICACES
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Inteligencia de Negocio Hotel Wellington

CARACTERISTICA DE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Interfaz Web

Periodo: Almacen

Entre 01012008 B y 31122008 H [ir caRNES DE A6 [ ]  (Todas las opciones) = [iIr
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} H formatos
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- Exportacién a PDF, m
HTML, Excel...

Analitica

DEPARTAMENTOS  Realizado 2006 Previsto 2007 Realizado 2007 Des « €161 8 B Crecimiento % Crec.

HABITACIONES 18.467 639 19.001.102 16.684.248 -316.854 -1.6?%. I i

PIER /7 CARNE CORDERD LIMPIO ALIMENTOS ¥ BEBIDA S

Optimos tiempos de respuesta

SOLOMILLD DE TERMERA

9.379.350 10.313.666 10.384 427 70.821 U.S!%m
B73.516 T24.026 944,907 220.881 20,51% 4 | .

1.250.328 1.344.110 1.741.797 397.687 29.59% li .

218808, 1,17%A

1.005.136 10,72%.4s

271.390 40,29%.4

491,471 39,31%4

% Gold . .,
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Inteligencia de Negocio Hotel Wellington

VENTAJAS DE LA SOLUCION

 Informacidon consolidada
<+ Autonomia en creacion de consultas.
% Informacion agregada y actualizada.

Identificar ineficiencias operativas
Mejorar la toma de decisiones
Aumento de competitividad.

Aumento de efectividad
Reduccion de costes.
o
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Inteligencia de Negocio Hotel Wellington

Ejemplos Cuadros de Mando
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=iz  Hotel Five Stars

RESUMEN INFORME DE PRODUCCION

GRUPO

1. VENTAS ALOJAMIENTO

2 VENTAS HOTEL

3. HABTACIONES OCUPADAS
4. PRECIO MEDIO

5. % OCUPACION

GRUPO

1. VENTAS ALOJAMIENTO

2. VENTAS HOTEL

3. HABITACIONES OCUPADAS
4. PRECIO MEDIO

5. % OCUPACION

GRUPO

1. VENTAS ALOJAMIENTO

2 VENTAS HOTEL

3. HABITACIONES OCUPADAS
4. PRECIO MEDIO

3. % OCUPACION

Produccion a Fecha

apoTee ﬂ

Comparativo Dia

Dia Ano Anterior
37.286,18 23.352 16
57.406,66 36.329 42
142,00 96,00
262,58 24325
54,41 35,73
Comparativo Mes
Acumulado Mes  Ano Anterior
1.547.572,60 1.201.772 86
2.320.124,78 1.988.154 92
5.379,00 4. 435 00
287,71 270,91
63,70 56,65
Comparativo Afio
Acumulado Afo  Afo Anterior
11.702.393,16 10.872.324 40
18.658.4538,50 17.381.231,06
36.283,00 36.479 00
322,53 258,04
65,57 65,93

\fariacion
13.934,02
21.077,24
46,00
19,33
17,63
Variacion
345,799, 74|
331.960,86
943,00
16,79
12,05
Variacion
830.068,76
1277227 44
188,00
2445
-0,36

5067%.4&
58,02% &
47,00% &

7.95% &
47 93% &

28, 77% &
16,70% &
21,00% &

520%4
21.27% &

T53%4&

7,35% 4

0,00%
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Inteligencia de Negocio Hotel Wellington

Ejemplos Cuadros de Mando
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Top 10 de Produccion - Fuente

Rank Fuente Total Ingresos %
1| Summit International 2.010.746,16 25,3%
2 | Directo 1.720.896,56 21,7%
3 | Agencias Extranjero 1.683.386 64 21 2%
4 | Agencia Nacional 1.3592 360 54 17 5%
5 |Empre=sa Macional 539.021,52 6,/%
G | Contratos 191.846,80 2.%
7 | Empre=sa Extranjero 128.776,06 1,6%
& Keytel 116.596 44 1,5%
9  Colegio de Médicos 104,457 20 1,3%
10 | Hotel 18.592 36 0,2%

Top 10 de Produccion - Paises

Total
Rank Pais Ingresos
1| Spain 5.150.360,08
2 | United States 378.478 46
3 | Mexico 288.197 76
4 | Great Britain 263.162 86
5| taly 24454108
6 | France 129.577 58
7 | Portugal 122,109 36
& | Japan 110.654,58
S Brazil 9724873
10 | Otros Paizes 88.389 56
Top de Produccion - Canal
Total
Ranmk Canal Ingresos Ya
1| Otros 2.011.931 10| 253%
2 Fax 1.231.001,22| 155%
3 gis?r'iiﬁﬂc'i;f 1.180.080,60 14,9%
4 | Telefono 1.116993,30, 14,1%
5 Internet 1.115630,34 14,0%
& | E-mail 1.038.060,78 13,1%
7 | Directo 25264726 32%

Top 10 de Produccion - Tipo Mercado

Total
Rank Market Ingresos
54.3% 1| Cliente 43.763,82
4,39 2| Promociones 1.919.739,12
3 6% 3|FIT 616.922 78
339 4 Grupos Series 421.732,00
3,19 & | Grupos Turisticos 404,691 53
1.6% 6 | Corporate 364 450 68
1.5% 7 Ezpecial 360.870 54
1.4% & Empresa 206.568,74
12% %| Rack 187.075,74
11% 10 | Congresos 113.253,04

Top de Produccion - Tarifas

Clasificacion Total
Rank Rate Ingresos %

1| Tarifas 280562318 353%
Corporativas

2 | Tarifas Contratos 1.977.807 54| 24 9%

3 | Tarifas Clientes 1.526.19092| 19 2%

4| Tanfas 1.427.82056 18,0%
Megociadas

5 | Tarifas Rack 19866024 25%

6 | Promociones 242452 0,0%
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Inteligencia de Negocio Hotel Wellington

Ejemplos Cuadros de Mando

Namero de Eventos Total de Ingresos por Evento
Salon Periodo %  Afio Ant. % Dif

ROMA 391 21,5% 358| 25,5% 33@

SOFla 263 144% 43| 3,1%| 2200

ANGEL 248 13,7% 180| 13,5% 55

LEON 2 205, 11,3% 195| 13,9% 10

WVERSALLES 202, 111% 189) 12,0% 33F

SOFA 1 123 6,8% 127 9,1% -4

LEGN 110 6,0% 37| 26%| TIE

PARIS 80 4,4% 77| 55%

KEOPS 78 4,3% 57| 41%| 21E

CRISTAL 45 2,5% 80 4,3%-14&

SOFia 2 28 1,5% 0 0,0% 28 O roma SOFiA [ ANGEL B et 2 B vERSALLES
NELES * 14% 14 10%) 178 E iz:i; = ﬁfe; = ::RL:;S:I'EHRANED o o W cremse
MEDITERRANED 21 1,2% 76| 5,4% -S54

Tosigenerst | 1372 oo {100 419

SALIDAS - TOP 10 ARTICULOS POR PRECIO

AROIO PERSONAL LIMPIO

CARME PICADA O COCIDO SOLOMILLD LIMPIO ST LTEETE Cantidad | Precio % Prec.
\ 1| Afi0JO PERSONAL LIMPIO 601,70 7.06926 27.1%
I 2| SOLOMILLO LIMPIO 223,18 562606 2156%
‘ 3 HUESOS 243,10 343418 132%
CARRE LIMPIO HUESOS
4| CARNE CORDERO LIMPIO 132,80 332130 12.7%
5| MORCILLOS DE TERNERA 178,50 223115 85%
& | SOLOMILLO DE TERNERA 45,41 116451  45%
5
PIERNA DE CORDERD CARNE CORDERD LIMPIC) 7] CINTA DE LOMO 157.83 100937  3.9%
8| PERNA DE CORDERO 3479 82311  3.2%
9| CARRE LIMPID 44,20 73085  2.8%
10| CARMNE PICADA O COCIDO 46,38 66297 25% °
CINTA DE LOMO MORCILLOS DE TERNERA
TOTAL 176540  26.077,26

SOLOMILLD DE TERNERA dharma ingenierl'a



Inteligencia de Negocio Hotel Wellington

Ejemplos Cuadros de Mando

Periodo
Entre 01/05/2008 B y 310082008 B [ir |

RevPAR Mes a Mes RevPAR por Categoria de Habitaciones
RavPAR ARa Ant. B RavPAR RevPAR ARo Ant. B RavPAR
320 320
240
w240 =
o £ 180
i T
= 160 & &0 | l I
] 2
Habitacion Dable Matrimaonial Seniar Suite 2 Suite
Indrvidual Ejecutiva Ejecutiva Camas
0 Daoble Matrimanial Juniar Suite Sanior Suite
Mayo Juric Julic Agosto Estandar Estandar Matrimanial b
Mes RevPAR  RevPAR Afo Ant. Variacion % Categoria RevPAR RevPAR Afo Ant. Variacion %
Mayo 280,09 25175 2834 11,26% & Habitacion Individual 75,85 7256 430 5,92% &
Junio 254 68 245 00 5,69 2,28% & Doble Estandar 183,62 175,69 1793 10,20%4
Julio 195 91 150,67 45 24 30,69% & Doble Ejecutiva 27 m 198,71 2920 1459% &
Agosto 107,18 8476 2242 26,45% & Iatrimenial Estandar 245,00 21399 31,00 1445% 4
Katrimenial Ejecutiva 255,19 21825 3694 1693%4
Junior Suite 24399 184 37 5963 (3234%A
Senior Suite 2 Camas 306,39 2 45 2404 (38335%A
Senior Suite Matrimonial| 255,16 237,58 2758 | 1161%4
Suite 28344 1594 44 89,00 4577%4&
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Inteligencia de Negocio Hotel Wellington

Ejemplos Cuadros de Mando

EVOLUCION 2005 - 2007

33.000.000 . -l
¥ 30,000,000 / E¥ingresos Eh
é | s .é 2.000.000 IR sultada
P L BCaannd
E 27.000.000 E 1 400000
24,000,000 BOO.000
2005 2006 2007 2005 2006 2007
Las ventas de 31.755. reflejan una evolucion del 6,26% en El resultado de 2.909. reflejan una evolucidn del 52,63% en
L tas de 31.755.438 refle ucion del 6,25% I tado de 2.909.407 refle I del 52,639
comparaciin con 2006. De 2005 a 2006 esta evolucion fue del 8,31%. comparacion con 2006. De 2005 a 2006 esta evolucion fue del -
39,81%.

ANALISIS INGRESOS 2007

2007
DEPARTAMENTOS  Realizado 2006 Previsto 2007 Realizado 2007 Desviacion %% Desv. Crecimiento % Crec.
B Realizada 2006 ® Peevidta 2007 B Realizada 2007
HABITACIONES 18.467.639 15.001.102 18.684.248 -316.854 -1.E?=hsl ' 216608 1,17T%A
@ 40,000,000
N 20770832 31-382.904 31.755.438 N
& 32.000.000 ALIMENTOS ¥ BEBIDAS 9.379.350 10.313.666 10,384 4867 70.821 DEE%“ 1.005.136 10,72%.A
-
'.5_ 24.000.000
E 16,000,000 ALQUILERES 673516 724026 044 007 220.881 30.5-1%| ' 271,390 40,29%.4
£.000.000
0 OTROS INGRESOS 1.250.326 1.344. 110 1,741,797 397 687 29 53%“ 491.471 39,31%.A
2007
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Inteligencia de Negocio Hotel Wellington

Ejemplos Cuadros de Mando

RATIOS DE LIQUIDEZ

Pericdo de Enero a Diciembre de 2006 al 2008

Liquidez Disponibilidad
2.006 2.007 2.008 2.006 2.007 2.008
W Riesgo ] I 0 W Riesga Alta . ] I .
] DptimD I — I — I — ] Riesgc Eﬂjﬂ I I I
B AC Ocioso 307 1,97 351 B Optimo 0,21 0,11 0,57
Imprimir
Evolucion Disponibilidad
Tesoreria 0,60
0,45
2.006 2.007 2.008 =
£ 030 021
B Riesga I . I s
] DplimD I — 1=
B . 245 1,54 265 0.00
2.006 2.007 2.008
Ratio de Liquidez - Detalle de Grupos
2.006 2.007 2.008
Grupo Activo Circulante Corto Plazo Activo Circulante Corto Plazo Activo Circulante Corto Plazo
Disponible 965.394 46 T53.564,00 2.500.982 64
Existencias 2.818.357,50 2.853.146 60 378761812
Realizable 10.114.400 88 5.872.143 14 5.186.922 22
Exigible a Corto Plazo 4.528.010,30 6.586.538,32 4.407 531,58

TOTALES 15.901.192,84 | 4.525.010,30 13.579.253,74| 6.686.538,32 15.475.522 95| 4.407.631,58

dharma ingenieria



Inteligencia de Negocio Hotel Wellington
CONCLUSIONES

LAS DECISIONES CORRECTAS HAN DE BASARSE EN CERTEZAS Y
NO EN CORAZONADAS O SUPOSICIONES

TENEMOS QUE BASARNOS EN INFORMACION CONSISTENTE,
PRECISA Y ACTUALIZADA

LAS HERRAMIENTAS TRADICIONALES COMO BALANCES E
INFORMES DE VENTA, NO DAN RESPUESTA A TODAS LAS
INCOGNITAS QUE SE PLANTEAN
CADA NUEVO PROBLEMA REQUIERE NUEVAS RESPUESTAS

CUANTO MAYOR RAPIDEZ EN LA OBTENCION Y ANALISIS DE
LA INFORMACION, MAYOR RENTABILIDAD.

(-]
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MUCHAS GRACIAS
91 185 22 40

www.dharma.es

dharma@dharma.es
e
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http://www.dharma.es/
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