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Un 70 % de las 
implantaciones de 

Sistemas integrados de 
gestión fracasan 
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Sistema de Gestión Hotelera
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QUADRIGA TV CENTRAL  TLF.

MICROS TPV.

MINIBARES

VINGCARD BUZÓN DE VOZ

ERP

Sistemas de Información de un Hotel

SOLUCIÓN
Business Intelligence

Analytics Hoteles

OPERA Y S&Cer
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• Unificar las diferentes bases de datos para poder 
consolidar la información.

• Disponer de información agregada y actualizada
• Reducir el tiempo de creación de los informes 

consolidados de las diferentes áreas
• Diferentes niveles de desglose de la información

OBJETIVOS DEL PROYECTO

INTEGRAR LA INFORMACIÓN PARA LLEGAR AL DATO ÚNICO Y 
CONSEGUIR LA INFORMACION NECESARIA PARA ASEGURAR 

LA TOMA DE DECISIONES EFICACES
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CARACTERISTICA DE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Múltiples 
parámetros

Múltiples 
formatos 
gráficos

Interfaz Web

Analítica 
guiada

Integración de 
fuentes de 

información

Exportación  a PDF, 
HTML, Excel…

Óptimos tiempos de respuesta



Inteligencia de Negocio Hotel Wellington

Información consolidada
Autonomía en creación de consultas.
Información agregada y actualizada.

Identificar ineficiencias operativas
Mejorar la toma de decisiones
Aumento de competitividad.

Aumento de efectividad
Reducción de costes.

VENTAJAS DE LA SOLUCION
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Ejemplos Cuadros de Mando
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CONCLUSIONES

LAS DECISIONES CORRECTAS HAN DE BASARSE EN CERTEZAS Y 
NO EN CORAZONADAS O SUPOSICIONES

TENEMOS QUE BASARNOS EN INFORMACIÓN CONSISTENTE, 
PRECISA Y ACTUALIZADA

LAS HERRAMIENTAS TRADICIONALES COMO BALANCES E 
INFORMES DE VENTA, NO DAN RESPUESTA A TODAS LAS 

INCOGNITAS QUE SE PLANTEAN 

CADA NUEVO PROBLEMA REQUIERE  NUEVAS RESPUESTAS

CUANTO MAYOR  RAPIDEZ EN LA OBTENCION Y ANALISIS DE 
LA INFORMACIÓN, MAYOR RENTABILIDAD.



MUCHAS GRACIAS

91 185 22 40

www.dharma.es

dharma@dharma.es

http://www.dharma.es/
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