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CLAVES ' SUGARCRM. dharma ingenien’aﬁ

¢ Nadie ofrece tanto por tan poco...
SugarCRM desde 0 €

e Posibilidad de integracion con CRM
e y-con programas <,:onta es CéMo GESTIONAR LAS
e RELACIONES CON CLIENTES
(MARKETING, VENTAS
BENEFICIOS Y SERVICIOS ASOCIADOS)

e Conoce todas tus oportunidades
de negocio y por qué ganas o

pierdes el cliente en cada caso

e Controla todas las acciones

comerciales, su ejecucion y los

resultados

e Conoce tu competencia y mejora
tu estrategia de mercado

e Consigue que toda tu empresa esté
orientada hacia el cliente

e éConoces como se realizan las acciones
comerciales en tu empresa?

e ¢Sabes por qué ganas o pierdes en cada
oportunidad de negocio?

e cQuieres llegar a ser mas competitivo?

Telf: (+34) 91 185 22 40 Fax: (+34) 91 391 33 24
www.dharma.es/crm_sugar.htm
comercial@dharmasigi.com
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' SUGARCRIVL

Utilizando la mejor tecnologia con visién de
negocio, conseguiras alinear los objetivos de la
empresa con tus procesos mediante los sistemas de
informacién.

e SugarCRM es una solucidn que sirve para todas
las gestiones relacionadas con tus clientes,
desde la captacién (mediante campafias), gestion
de oportunidades comerciales, implementacion de
proyectos hasta la gestidn de los servicios

asociados. SUGARCRM COMMUNITY EDITION

e Acceso personalizado mediante permisos
e Gestidon de campanas de marketing
e Gestién de actividades

? e Posibilidad de crear formularios
soluciones no web

e Toda la informacion se puede consultar en vistas
de 3600°. Ej.: consultar el listado de interesados en
un producto, asi como ver un producto y la lista de
interesados, contactos, empleados, ventas,
servicios, documentacion...

“Las grandes

son solo para e Gestidn de contactos y cuentas

e Gestidn de oportunidades
e Gestidn de proyectos

las grandes
compariias”

¢ Personaliza todos los formularios con
SugarCRM, creando y adaptando la informacion al
grado de exigencia que necesites, hasta definir
workflows de procesos con gestion documental
asociada.

e Accede a la informacion desde cualquier
punto. La plataforma esta desarrollada 100% para
Su uso a través de Internet. No seran precisos
sistemas de comunicaciones u otros programas
adicionales: trabajaras a través de tu navegador
habitual.

e Integra el sistema con tu pagina Web,
creando accesos a tus empleados e incorporando
tus procesos de negocio. Podras gestionar eventos
y campanas, recoger los contactos

interesados, “« automatizar los
onocer a .
procesos o comerciales
dentro del S (L S equipo
comercial ESjconoe o incluso
gestionar tu negocio” la venta a
través de Internet.
Con ello obtendras un pipeline

mucho mas real que te permitira tomar
decisiones en tiempo real, adelantandote y
previendo mejor cada accion.

e Casos de estudio
e Cliente de correo electrénico
e Gestion de calendarios de trabajo

SUGARCRM PROFESSIONAL

Caracteristicas de Community Edition mas otras:

e Conexidn con Microsoft Word

e Conexion con Microsoft Outlook

e Creacidn de catalogos de productos y ofertas
econdémicas

e Control de presupuestos de ventas

e Gestion de equipos de trabajo

e Analisis, Reporting

e Wireless

e Workflows

SUGARCRM ENTERPRISE

Caracteristicas de la versién Professional mas otras:

e Portal de autoservicio (gestion de servicios por
Web)

e Portal de servicios a usuarios

e SQL Reporting avanzado

e Puestos clientes offline: trabajar sin conexién
mediante sincronizacion

e Soporte para Base de Datos Oracle

¢Te gustaria ver

una demo?
+34 91 185 22 40

Telf: (+34) 91 185 22 40 Fax: (+34) 91 391 33 24

www.dharma.es/crm_sugar.htm
comercial@dharmasigi.com




